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Clov ék nam nenf Ihostejny.

Reakce na vysilani reportaze o souc¢asnych mrazech a osobach bez pristresi ze dne 7.2.2012 ve
zpravodajstvi CT1 — Udalosti v regionu

Dne 7.2.2012 byla odvysildna reporta? ve zpravodajstvi CT1 — Uddlosti v regionu, kterad z naseho
pohledu budi dojem, Ze Oblastni charita Usti nad Labem, resp. sluzby Domu Samaritan nezvladaji
(nezvladly) krizovou situaci v dobé letoSnich mraz(, stejné jako vrhani tmavého stinu na praci a
sluzbu, kterou vykonava.

Dovolte nejprve nékolik slov ivodem. Dim Samaritdn, to je komplex socidlnich sluzeb a pomoci
na ulici a jsou zcela jisté v nelehké situaci, obzvlasté v obdobich, kdy je pocasi velmi nepfiznivé.
Témito sluzbami je tzv. denni centrum a nocleharna. Denni centrum provozujeme celorocné,
nabizime potravinovou pomoc, moznost zajisténi osobni hygieny, oSaceni a socidlni poradenstvi.
Napfiklad v roce 2010 tuto sluzbu vyuzilo 235 uZivatel(, tzn. osob bez pfistiesi, v roce 2011 pak 264
uZivateld.

Noclehdrna nabizi osobam bez pfistresi (muziim) nouzové prenocovani se standardni kapacitou 13ti
lGZzek a moZnost osobni hygieny, socidlniho poradenstvi. V roce 2010 tuto moznost vyuzilo 211
uzivatell, tzn. muzl, ktefi jsou na ulici a v roce 2011 pak 255 uZivatell. V pfipadé nocleharny jiz s
pfichodem snizeni teploty, které s sebou casto pfinasi jiz podzim, pfistupujeme k tzv. krizovym
zidlim. A to znamena, Ze umozZnujeme prespani i po prekroceni standardni kapacity nocleharny.
Kdyz koncem ledna 2012 doslo ke krizové situaci, tzn. ke zcela radikalnimu poklesu teplot, reagovali
jsme na toto ochlazeni 30.1.2012 rozsifenim provozni doby denniho centra, kde mohli lidé bez
pristiesi pretrvat v pribéhu celého dne. V pripadé moznosti vyuZiti noclehdrny nedoslo oproti
predchozim tydnim k velkym zménam, i nadale jsme se snaZili umoznit prenocovani viem (a to i
Zenam), ktefi prisli o moZnost prespani pozadat. Dim Samaritan tak poskytoval sluzby nonstop, lidé
mohli pfijit v kteroukoliv denni nebo noc¢ni dobu a pomoc jim nebyla odmitana. V tydnu od 30.1.
2012 prekrocila obsazenost nocleharny dvojnasobek své obvyklé obsazenosti, i tak jsme ale byli
schopni pomoci tém, ktefi nasi pomoc potiebovali a neodmitali nikoho. V dobé od 1. 2. do 9.2. 2012
bylo poskytnuto 105krat pfenocovani na krizové zZidli pi soucasné plné kapacité nocleharny.

3. 2. 2012 vyvolal Magistrat mésta Usti nad Labem jedndani o krizové situaci a moZznostech jejiho
reseni pri vyuziti veskerych moznych zdroji pomoci, véetné mimoradného zprovoznéni zafizeni
CCK. Soucasné také uvolnil finanéni prostiedky pro Feseni této mimoradné situace, na némi
participovaly a participuji vedle sociadlnich organizaci rovnéz slozky zachranného integrovaného
systému. Finanéni prostiedky byly uvolnény jak na mimoradny provoz CCK, tak i Oblastni charity
Usti nad Labem, ktera diky této finanéni podpore zakoupila podlozky, spaci pytle, panské zimni boty
a potraviny praveé vzhledem k mimoradné situaci, kterd nastala. Obé zatizeni byla v provozu nikoliv



z dlivodu, Ze by DUm Samaritan nezvladal napor klient(, ale vzhledem k zavaznosti krizové situace,
kdy teploty klesly hluboko pod nulou a pocet osob, které Ziji na ulici je pomérné vysoky. Jinymi slovy
Ustecky Magistrat tak nefesil ,zoufalou situaci azylového domu Samaritan, ktery nezvlada napor
uzivatel(”, ale situaci lidi na ulici a snaZil se vSemozné zabranit umrznuti téchto lidi, ktefi na ulici byli
a které redlné hrozilo, a to za vyuziti vSech moznych dostupnych prostredkd, sluzeb nebo zdroju.

Vérime, Ze naSe pomoc v Domé Samaritan byla prospésna vSem, ktefi ji potfebovali a mrzi nas,

budi-li odvysilana reportaZ nepfiznivy dojem o praci Oblastni charity Usti nad Labem a Azylového
domu Samaritan.

Vyvoj poctu uzivatell tzv. denniho centra (Centrum pomoci) a Nocleharny v Domé Samaritan.
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